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INTRODUCCION

La emergencia de la DANA ha supuesto una catastrofe que ha afectado a numerosos municipios
en el territorio espanol. Ante dicha emergencia se ha producido una alta implicacion, solidaridad
y movilizacion de la ciudadania.

Con el fin de prevenir situaciones de riesgo y generar intervenciones eficientes, en el presente
documento se describen, a modo de recomendaciones, una serie de actuaciones dirigidas a las
diferentes figuras involucradas en la catastrofe.

Identificamos pautas de actuacion dirigidas al movimiento asociativo para facilitar el contacto y
coordinacion con las personas voluntarias y los organismos oficiales. El sistema de
funcionamiento en estos momentos debe basarse en la colaboracion y cooperacion, de manera
que todas aquellas demandas y necesidades detectadas puedan ser evaluadas y gestionadas con
los recursos de los que se disponen desde las administraciones publicas y desde las entidades
del Tercer Sector y del voluntariado. Las entidades de voluntariado que configuran el tercer
sector son, en estos momentos, colaboradores ante la emergencia de la DANA.

Ademas, se senalan una serie de recomendaciones dirigidas a la ciudadania, con el fin de prevenir
actuaciones que puedan resultar perjudiciales para la salud y promover una colaboracion segura
para las personas movilizadas. Las personas voluntarias son una figura central en las tareas de
limpieza, donacion y colaboracion que se esta ejecutando. Sin embargo, sus actuaciones deben
realizarse garantizando su seguridad.
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RECOMENDACIONES A LA
POBLACION

A continuacion, indicamos una serie de recomendaciones generales de actuacion para la
ciudadania con el fin de promover una movilizacion ciudadana segura ante la emergencia de la
DANA:

Si eres una persona afectada en territorio:

- Atiende a la informacion de organismos y fuentes oficiales. Evita de esta forma la
desinformacion.

- Si te encuentras en territorios afectados, da a conocer tu localizacion a terceras
personas.

- Ante cualquier emergencia, ponte en contacto con los servicios de emergencia o de
asistencia humanitaria (112; Generalitat Valenciana - atencion a familiares de
desaparecidos: 900 365 |12, Ayuntamiento de Letur: 967 426 224 y 622 283 94, etc.)

- Revisa las recomendaciones de la Direccion de Tréfico en los territorios afectados para
no obstaculizar la movilizacién de los equipos de emergencia.

Si quieres colaborar:

- Atiende a la informacion de organismos y fuentes oficiales. Evita de esta forma la
desinformacion.

- Si no eres de la zona, abstente de realizar voluntariado. Puedes contactar con
entidades de tu provincia o regién para conocer cudl es la forma mas adecuada de
canalizar esa solidaridad.

- Realiza donaciones atendiendo a las demandas solicitadas en cada momento (ver abajo
apartado “Colaboracion ciudadana”).

- Dirigete a puntos de recogida y entidades verificadas y oficiales.

- Utiliza los canales de comunicacién para mantenerte al dia sobre la situacién y poder
responder a las necesidades actuales de cada territorio.

- La emergencia de la DANA contara con consecuencias a medio y largo plazo. Puedes
realizar un seguimiento sobre cuales son las necesidades que van surgiendo en cada
momento y que tu colaboracién sea efectiva.

Si estas en la Comunidad Valenciana y quieres realizar voluntariado

- Ponte en contacto con la PLATAFORMA DEL VOLUNTARIAT DE LA COMUNITAT
VALENCIANA (PVCV), quien se encarga de disenar y gestionar la actuacion de personas
voluntarias que atiendan las necesidades.

Horario y punto de encuentro: todos los dias a las 8:30 en el Museo Principe Felipe
de la Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia, se organizaran los servicios de
desplazamiento a los pueblos afectados por la DANA para ayudar en las diversas tareas.
Podran participar hasta 1000 personas voluntarias por dia y se establecera un servicio
autobuses con 50 plazas, con personal de coordinacion y sanitario.
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- La Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valenciana se encargara de la gestion
necesaria para hacer el voluntariado en calle. En concreto:
|I. Las acreditaciones necesarias que permitan a estas personas voluntarias realizar
los servicios y desplazamientos que sean necesarios.
2. lgualmente, en el caso de voluntariado en las zonas damnificadas, se
proporcionan las medidas de seguridad necesarias.

- Definicion de acciones que sean susceptibles de ser atendidas virtualmente. En el caso
de voluntariados virtuales se podra hacer un seguimiento de las personas a las que se
esta atendiendo para conocer si sus necesidades van cambiando.

- En esta situacion de crisis, es necesario establecer como se dara cumplimiento a los
requisitos que se derivan de la Ley 45/2015 de Voluntariado para participar en
programas de voluntariado (acuerdo de incorporacion, certificado de delitos sexuales,
seguro de voluntariado...).

- Siempre atiende a las recomendaciones de las autoridades para prevenir problemas de
salud e infecciones.
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INFORMACION Y
COORDINACION DEL
MOVIMIENTO ASOCIATIVO

Se hace necesario mantener un circuito de informacion y comunicacion potente con la red
asociativa del voluntariado, a la vez que generamos un conocimiento compartido de necesidades.

Asi se describen tres lineas de actuacion:

|. Descripcion de las necesidades identificadas

- Qué necesidades somos capaces de identificar, tanto actualmente como post DANA.

- Conocer si tenemos voluntariado suficiente para intervenir en cada momento.

- Conocer si tenemos los recursos (econémicos y materiales) necesarios para actuar.
Actualmente las necesidades identificadas son las siguientes: materiales de higiene
personal, materiales para limpieza, mascarillas, palas, cubos, botas de agua,
desinfectantes, etc.

- Qué programas de voluntariado y servicios se han dejado de prestar en la comunidad
afectada y qué otras necesidades de apoyo pueden existir.

2. Coordinacion del movimiento asociativo a
través de la Plataforma del Voluntariado de
Espana (PVE)

- Se recomienda coordinarse directamente con la PVE que actuara como interlocutora con
las plataformas de los territorios afectados, a través de los siguientes canales: Tel. 915
4] 14 66 ylo correo electronico: info@plataformavoluntariado.org. Personas de
referencia: Lola Martinez, Laura Montero y Mar Amate.

- Desde la PVE, se elabora un documento de referencia como base de coordinacion de
acciones y posicionamientos de comunicacion. Este documento estara vivo y sera
modificado segln la evolucidon de los acontecimientos.

-  Tener en cuenta las necesidades descritas para realizar acciones por parte del
movimiento asociativo en los diferentes territorios (se compartira la informacién
actualizada a través del apartado de noticias de la PVE).

- Se proporcionara un kit de comunicacién con distintos recursos para que las
plataformas territoriales puedan ajustarlo en base a la especificidad de su zona.
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- La PVE creara un Programa de Voluntariado en Voluncloud para captar a personas
voluntarias que quieran colaborar en la difusién de informacion.

- La coordinacién para el envio de materiales a los territorios afectados se realizara via
interlocucion de la PVE incorporando la informacion en la siguiente ficha, la cual se tiene
que enviar a info@plataformavoluntariado.org

Descripcién

Tipo de material y cantidad

Persona responsable y datos de contacto
Dia y horario de llegada

Necesidades en el punto de recogida

- Ponemos a disposicion del movimiento asociativo el servicio de Voluncloud como medio
para difundir informacion a todas las personas voluntarias registradas.

- Las Plataformas autonémicas y provinciales crearan una base de datos de recursos para
informar y canalizar la respuesta solidaria.

3. Cooperacion con los Ayuntamientos

Es necesario establecer una coordinacion estrecha con los Ayuntamientos tanto para difundir
recomendaciones generales a la ciudadania como también informacién sobre las diversas
necesidades detectadas a través de las plataformas y entidades de los territorios afectados,
ademas de establecer puntos de recogida y protocolo de envio a las zonas afectadas. Pasos
recomendados:

I. Contacto con Ayuntamientos y puesta a disposicion para informar/organizar/canalizar la
ayuda.

2. Las Plataformas de Voluntariado aportan toda la informacion recogida, principalmente
aquella referida a recomendaciones y necesidades detectadas.

3. Coordinacién para las acciones de difusion y establecimiento de puntos de recogida (en
el caso que se establezcan).
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COLABORACION CIUDADANA

Frente a catastrofes de este estilo, es importante aportar a la ciudadania informacion clara y
verificada, de esta manera evitamos confusiones y/o duplicar esfuerzos.

Se recomienda al movimiento asociativo difundir informacion verificada para las donaciones en
dinero u otros recursos necesarios (materiales), dando prioridad a las que promueve la PVCV
y/o Generalitat Valenciana.

Si las plataformas territoriales en coordinacion con su red y/o Ayuntamientos, establecen
cuentas para donaciones y/o puntos de recogida, por favor tener en cuenta las necesidades
detectadas en cada momento y mantener informada a la red para crear un listado verificado de

acciones. De esta manera tendremos informacion actualizada para informar a la ciudadania en
general.

DONACIONES

Si quieres donar:

-Alimentos. La canalizacion se realizara a través de FESBAL, mediante los distintos bancos de
alimentos repartidos por todo el territorio nacional.

-Ropa. En estos momentos no es prioritaria la donaciéon de ropa.

-Materiales de higiene personal: geles, panales, higiene intima, etc.

-Materiales para limpieza: mascarillas, palas, cubos, botas de agua, desinfectantes, etc.

La coordinacion para los envios de donaciones de materiales de higiene personal y/o de
limpieza, siempre se tiene que realizar por parte de las plataformas territoriales via

interlocucion de la PVE incorporando la informacion en la siguiente ficha, la cual se tiene que
enviar a info@plataformavoluntariado.org:

Descripcion

Tipo de material y cantidad

Persona responsable y datos de contacto
Dia y horario de llegada

Necesidades en el punto de recogida

También puedes colaborar realizando una donacion econémica, de forma segura, a las
siguientes entidades y organismos:

-  PLATAFORMA DEL VOLUNTARIAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA: ES35
3159 0049 8129 8488 1322
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- GENERALITAT VALENCIANA: https://presidencia.gva.es/es/somsolidaritat

- CRUZ ROJA: https://www?2.cruzroja.es/-/ayuda-emergencia-dana

- CARITAS: https://www.caritasbi.org/campanas/emergencia-inundaciones-mediterraneo/

- OXFAM INTERMON: https://www.oxfamintermon.org/es/emergencia/personas-
vulnerables-afectadas-dana

- FESBAL: https://donaciones.fesbal.org/op-kilo/comite-de-emergencia-damnificados-por-
la-dana

Otros recursos:

- PSICOLOGIA SIN FRONTERAS: Atencion psicolégica a las personas afectadas en el
teléfono 960 450 230.

RECOMENDACIONES SANITARIAS

La situacion provocada por la DANA puede dar lugar a corto, medio y largo plazo otra serie de
problemas vinculados con la salud publica. Desde la Generalitat Valenciana y el Ministerio de
Sanidad han lanzado una serie de recomendaciones a la poblacidon que se encuentre en la zona,
tratando de paliar los posibles efectos colaterales vinculados a esta catastrofe: infecciones,
lesiones, heridas, etc.

Entre las medidas planteadas se pueden destacar:
Medidas generales:

e Participacion en la limpieza: Las personas con algin problema de salud
(principalmente de tipo respiratorio o situacion de inmunodepresion), asi como ninos,
ninas y mujeres embarazadas no deberan participar en las labores de limpieza.

¢ Ropa y proteccion: Se debe utilizar ropa de manga y pantalon largos que no deje
descubiertos brazos o piernas. Ademas, la limpieza debera realizarse con proteccion de
nariz, boca, ojos y manos, utilizando mascarilla, protector ocular y guantes.

e Lavese con agua y jabén tras retirarse los guantes, especialmente antes de los
descansos, antes de ingerir comida y al finalizar los turnos de limpieza, prestando especial
atencion a posibles heridas. En caso de no disponer de jabdn, se pueden usar geles
hidroalcoholicos para lavarse las manos tras retirar la suciedad visible con agua.

¢ Lave con agua caliente y detergente la ropa que esté contaminada con aguas
residuales o de inundacion antes de volver a usarla.

e Desconectar la electricidad y el gas para evitar incendios, electrocuciones o
explosiones.

e Solicitar ayuda sanitaria en caso de sentir malestar o presentar sintomas de
infeccion.
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Cadaveres:
En el caso de encontrar cadaveres:
¢ Humanos: No tocar y llamar a las autoridades.
e Animales: No tocar, en lo posible, y seguir las instrucciones de cada ayuntamiento al
respecto.

Agua y alimentos:

¢ Consumo de agua: Seguir las recomendaciones de las entidades locales a este
respecto. Si existe algiin tipo de duda, utilizar agua embotellada en el caso de estar
disponible.

e Alimentos: Aquellos alimentos hiimedos que no puedan limpiarse y secarse en menos
de 48 horas deberan desecharse. Ademas, en el caso de existir moho abundante, la
limpieza debera realizarse con proteccion de nariz, boca, ojos y manos, utilizando
mascarilla, protector ocular y guantes.

Ademas, no se consumira ningun alimento que haya estado en contacto con el agua de
la inundacion, salvo latas de conservas, que habra que secar y dejar una hora antes de
abrir o almacenar; en todo caso se seguiran las indicaciones del envase.

Ventilar las estancias todo lo posible.
e Limpiar paredes y suelos y desinfectar con lejia o jabones similares. Retirar los muebles
y utensilios mojados, asi como el agua estancada.

Gestion de basuras:
e Se debera mantener la basura y restos organicos separados del contacto con seres
humanos u otros objetos que vayan a entrar en contacto con estos.

Prevencion de intoxicacién por monéxido de carbono (CO):

e No utilizar dispositivos de combustion. Los generadores que se utilicen, hacerlo a mas
de 5 metros de distancia de puertas, ventanas o rejillas de ventilacion.

e Sise usa una maquina de lavado a presion, asegurarse de que el motor quede fueray a
una distancia de al menos 5 metros de las puertas, ventanas o rejillas de ventilacion. No
dejar encendido el motor de los vehiculos dentro de un garaje que esté junto a la casa,
ni siquiera con el porton abierto.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Ante una catastrofe de tal envergadura, la necesidad de buscar informacion, datos y respuestas
es constante. Sin embargo, esta situacion puede dar lugar a bulos, fake news o mensajes
extremistas que, en lugar de clarificar, pueden generar problemas de orden publico, dificultades
en las tareas de rescate, etc.

En este sentido, se recomienda:
- Recurrir a vias y medios oficiales de comunicacion.
- Ante la duda, mejor no compartir. Si quieres compartir mensajes, hazlo solamente si
conoces al medio, consideras que es fiable y los datos que ofrece han sido contrastados.
- Evita especulaciones.
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